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1. RHB Insurance Berhad (Registration No. 197801000983 (38000-U)) will be referred to as 

“RHBI”. 

 

 

2. The RHB Insurance Free Personal Accident Campaign (“Campaign”) will run from 6 November 

2020 to 5 February 2021, both dates inclusive (“Campaign Period”). 

 

 

3. This Campaign is open to the following customers (“Applicants”) : 

a) All individual car owners. 

b) All new and existing RHBI Motor Insurance customers throughout the Campaign Period.  

 

Note: For Applicants with Passport/Army/Police ID, please contact us at 1300 220 007 or visit 

our nearest branch for assistance. 

 

 

4. To be eligible to participate in the Campaign, Applicant is required to purchase motor 

insurance via RHB Insurance Online (https://www.rhbinsurance.com.my/) or Mobile App 

during the Campaign Period. 

5. The first three hundred (300) Applicants who have successfully purchase motor insurance as 

per paragraph 4 above will be entitled to enjoy a free Group Preferred Personal Accident (PA) 

Insurance for six (6) months’ coverage effectively from the date their payment for motor 

insurance is successful, subject to underwriting approval. 

6. Eligible Applicant will receive a Certificate of Insurance via the registered email. 

7. The free PA will cover sum insured of RM10,000 for Death and Permanent Disablement of 

Applicant. Please refer to the policy wordings for more details on the coverage. 
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1. By participating in the Campaign, Applicants: 

a) Agrees to be bound by the Terms and Conditions of the Campaign as stated herein; 

b) Agrees to access RHB Insurance Online (https://www.rhbinsurance.com.my/) to view the 

Terms and Conditions and undertakes to be kept up-to-date on any change or variation 

to the Terms and Conditions;  

c) Agrees to be personally liable for all taxes, government fees or any other charges that may 

be levied against them under the applicable laws, if any, in relation to this Campaign. 

d) Agrees that by providing the personal information, Applicants consent to RHBI processing 

their personal information for any and/or all of the following purposes (“Purpose”), if 

applicable: 

i. administering this campaign and contacting Applicants in relation to the same; 

ii. cross-selling, marketing and promotions of products and/or services of RHB Banking 

Group and its strategic alliances; or 

iii. other related and legitimate business purposes; 

e) Agree that Applicants’ personal information may be disclosed to other companies within 

the RHB Banking Group (which shall include its holding company, subsidiary(s), and any 

associated company(s), including any company as a result of any restructuring, merger, 

sale or acquisition), service providers, and vendors and any of their respective agents, 

servants and/or such persons, whether located within or outside Malaysia for the Purpose, 

if applicable, subject at all times to any laws (including regulations, standards, guidelines 

and/or obligations) applicable to RHBI. 

f) Agree that it is necessary for RHBI to process Applicants’ personal information for the 

Purpose, without which the Applicants will not be able to participate in this Campaign.  

Applicants may exercise their options in respect of receiving marketing materials 

(including cross-selling, marketing and promotions as described above) by contacting us 

through the RHBI Customer Relationship Centre; 

RHBI Customer Relationship Centre  

Email: rhbi.general@rhbgroup.com 

Telephone number:  1300 220 007 

 

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
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2. RHBI reserves its right to:  

a. Cancel, terminate or suspend the Campaign with sufficient prior notice. Any cancellation, 

termination or suspension of the Campaign by RHBI shall not entitle Applicants to any 

claim or compensation against RHBI for any loss or damage incurred by Applicants as a 

direct and indirect result of such cancellation, termination or suspension;  

b. Add, delete, suspend or vary the Terms and Conditions contained herein, either wholly or 

in part at its absolute discretion by way of posting on RHB Insurance Online 

(https://www.rhbinsurance.com.my/) and/or other means of communication that may be 

deemed appropriate by RHBI with twenty one (21) calendar days prior notice;  

 

- End – 
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1. RHB Insurance Berhad (No. Pendaftaran. 197801000983 (38000-U)) akan dirujuk sebagai 

"RHBI". 

 

 

2. Kempen Kemalangan Diri Percuma RHB Insurance ("Kempen") akan berlangsung dari 6 

November 2020 hingga 5 Febuari 2021, termasuk kedua-dua tarikh ("Tempoh Kempen"). 

 

 

3. Kempen ini terbuka untuk pelanggan-pelanggan berikut (“Pemohon”): - 

a) Semua pemilik kenderaan persendirian. 

b) Semua pelanggan RHBI baru dan sedia ada dalam Tempoh Kempen. 

 

Nota: Bagi Pemohon yang mempunyai ID Pasport/Tentera/Polis, sila hubungi 1300 220 007 atau 

kunjungi cawangan terdekat kami untuk mendapatkan bantuan. 

 

 

4. Untuk memenuhi syarat untuk menyertai Kempen, Pemohon tersebut dikehendaki membeli 

insurans motor dari Platform Dalam Talian RHB Insurance 

(https://www.rhbinsurance.com.my/) atau aplikasi mudah alih selama Tempoh Kempen. 

5. Tiga ratus (300) Pemohon pertama yang berjaya membuat pembayaran bagi pembelian 

insuran motor sepertimana yang dinyatakan di perenggan 4 di atas berhak menikmati 

perlindungan percuma selama enam (6) bulan bagi Insurans Kemalangan Diri Berkelompok (PA)  

berkuatkuasa dari tarikh pembayaran insurans motor berjaya dijelaskan, tertakluk kepada 

kelulusan pengunderitan. 

6. Pemohon yang layak akan menerima Sijil Insurans melalui e-mel yang didaftarkan. 

7. Manfaat daripada PA percuma ini mengandungi jumlah diinsuranskan sebanyak RM10,000 

untuk Kematian dan Hilang Upaya Kekal. Sila rujuk dasar polisi untuk maklumat lebih lanjut 

tentang perlindungan ini. 

 

 

 

TERMA DAN SYARAT 
KEMPEN KEMALANGAN DIRI PERCUMA RHB INSURANCE 

 

TEMPOH KEMPEN 

  
 

KELAYAKAN 

MEKANISMA KEMPEN 
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1. Dengan menyertai Kempen, Pemohon: 

a)  Bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat Kempen; 

b) Bersetuju melayari Platform Dalam Talian RHB Insurance  

(https://www.rhbinsurance.com.my/) untuk melihat Terma dan Syarat dan berjanji akan 

sentiasa mengambil tahu akan apa-apa perubahan atau variasi pada Terma dan Syarat; 

c) Bersetuju untuk bertanggungjawab secara peribadi untuk semua cukai, yuran kerajaan atau 

apa-apa caj lain yang mungkin dikenakan terhadap mereka di bawah undang-undang yang 

terpakai, jika ada, berhubung dengan Kempen ini; 

d) Bersetuju bahawa dengan menyediakan maklumat peribadi, Pemohon bersetuju dengan RHBI 

untuk memproses maklumat peribadi mereka untuk apa-apa dan / atau semua tujuan yang 

berikut ("Tujuan"), jika berkenaan: 

i) mentadbirkan pertandingan ini dan menghubungi Pemohon berhubung dengan 

perkara yang sama; 

ii) penjualan silang, pemasaran dan promosi produk dan / atau perkhidmatan Kumpulan 

Perbankan RHB dan persekutuan strategiknya;  

iii) tujuan perniagaan lain yang berkaitan dan sah; 

e) Setuju bahawa maklumat peribadi Pemohon boleh didedahkan kepada syarikat lain dalam 

Kumpulan Perbankan RHB (yang termasuk syarikat induknya, anak-anak syarikat, dan mana-

mana syarikat bersekutu, termasuk mana-mana syarikat akibat daripada penyusunan semula, 

penggabungan, jualan atau pengambilalihan), penyedia perkhidmatan, dan vendor dan mana-

mana ejen, sama ada terletak di dalam atau di luar Malaysia untuk Tujuan, jika berkenaan, 

tertakluk pada setiap masa kepada mana-mana undang-undang (termasuk peraturan, 

piawaian, garis panduan dan / atau kewajipan) yang terpakai kepada RHBI; 

f) Bersetuju  dan membenarkan RHBI untuk memproses maklumat peribadi Pemohon untuk 

Tujuan tersebut, tanpanya Pemohon tidak akan dapat mengambil bahagian di dalam Kempen 

ini. Pemohon boleh menggunakan pilihan mereka berkenaan dengan menerima bahan 

pemasaran (termasuk jualan silang, pemasaran dan promosi seperti yang diterangkan di atas) 

dengan menghubungi kami melalui Kaunter Khidmat Pelanggan RHBI; 

Kaunter Khidmat Pelanggan RHBI 

E-mel: rhbi.general@rhbgroup.com 

Nombor telefon: 1300 220 007 

 

TERMA DAN SYARAT UMUM 
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2. RHBI berhak untuk:  

a) Membatal, menamat atau menggantung Kempen ini dengan notis terlebih dahulu. Apa jua 

pembatalan, penamatan atau penggantungan Kempen oleh RHBI, tidak melayakkan 

Pemohon untuk menuntut gantirugi atau pampasan daripada RHB untuk apa jua kerugian 

atau kerosakan yang ditanggung oleh Pemohon, hasil daripada pembatalan, penamatan 

atau penggantungan ini; dan/atau 

b) Menambah, menggugurkan, menggantung atau mengubah Terma dan Syarat yang 

terkandung di sini, sama ada secara keseluruhan atau sebahagiannya, mengikut budi 

bicara mutlaknya dengan menyiarkannya di Platform Dalam Talian RHB Insurance 

(https://www.rhbinsurance.com.my/) dan/atau melalui apa jua komunikasi yang dianggap 

sesuai oleh RHBI pada bila-bila masa dengan dua-puluh satu (21) hari terlebih dahulu.  

 

 

 

                                                                                - Tamat -  
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